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Stines GmbH • Birkenstr. 26 • 04177 Leipzig

{name}
{street} {housenumber}
{postcode} {city}	

	
	Kundenummer: {customernumber}
Rechnungs-Nr.: RE{year}.{customernumber}.{ordernumber}
Leistungszeitraum: {startdate} bis {enddate}  



Leipzig, {today}  


Abrechnung Service-Tickets

Sehr geehrter Kunde, 
entsprechend dem geschlossenen IT-Dienstleistungsvertrag senden wir Ihnen eine Übersicht aller im oben genannten Leistungszeitraum bearbeiteten und zum Zeitpunkt bis einschließlich {enddate} geschlossenen Tickets sowie den nach der Verrechnung mit ihrem Servicekontingent offenen Mehrkosten für die erbrachten Serviceleistungen. Die Aufstellung umfasst ausdrücklich nicht Tickets welche ggf. im oder vor dem oben angegebenen Leistungszeitraum eröffnet und bisher nicht geschlossen wurden (z.B. noch in Bearbeitung).
	Ticket-
nummern
	Kurzbeschreibung*
	Eröffnungs-datum
	Bearbeitungsdauer
(Minuten)



	{page_breaker}

	Gesamtbearbeitungszeit Tickets in Minuten:
	{gesamt_time_unit}

	Servicekontingent in Minuten:
	{servicetime}

	Serviceleistungen ohne Abzug Servicekontingent in Minuten (Stundensatz: IT-Systemtechniker):
Abzurechnende Serviceleistungen nach Abzug Servicekontingent in Minuten (Stundensatz: IT-Systemtechniker):
Abzurechnende Zusatzleistungen in Minuten
(Stundensatz: IT-Systemtechniker):
	
{sl_time_unit}

{sl_minus_unit}

{zl_time_unit}

	Abzurechnende Leistungen insgesamt:
	{time_unit_sum}

	
Preis exkl. MwSt.:

	{price_ex_mwst} €

	MwSt. (19%):
	{mwst_set} €

	
Preis inkl. MwSt.:
	
{sum} €

	
	


*
SL = Serviceleistung, welche mit Servicekontingent entsprechend des IT-Dienstleistungs-vertrages des Kunden verrechnet wird
MA = Leistung im Rahmen der Migration und verbundener Nacharbeiten
ZL = Zusatzleistung, welche vom Auftraggeber beauftragt wurde und aufgrund des Umfangs nicht in einer gesonderten Rechnung abgerechnet wird. Eine Verrechnung mit dem monatlichen Servicekontingent erfolgt nicht.

Mit freundlichen Grüßen 
Stines GmbH
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